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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Penyusunan Rencana Strategis Bisnis (RSB) bagi suatu organisasi pemerintah 

merupakan suatu kewajiban sebagai suatu upaya mewujudkan tatakelola sistem yang 

modern. RSB merupakan salah satu perangkat strategis bagi pimpinan organisasi 

pemerintah yang memandu dan mengendalikan arah gerak serangkaian prioritas 

pengembangan organisasi, berbagai unit kerja dibawahnya, dan mitra kerjanya untuk 

bergerak searah dan bersinergis menuju tujuan t̙ujuan keseluruhan organisasi. Dengan 

memusatkan organisasi pemerintah pada hal-hal yang sangat penting, RSB bertindak 

sebagai kompas yang membantu pengambil keputusan di berbagai tingkatan organisasi 

untuk mengetahui kapan b̄ertahan di jalur̅ dan kapan perlu mengubah strategi organisasi  

dalam menghadapi dinamika tuntutan stakeholders kunci organisasi. 

 

RSB bagi sebuah organisasi pemerintah juga merupakan perwujudan amanah dan 

aspirasi  yang bersumber dari kepentingan stakeholder kuncinya, dan sekaligus sebagai 

bentuk tanggungjawab utama pimpinan organisasi pemerintah terhadap pemenuhan 

kepentingan stakeholders kuncinya. Oleh karena itu, RSB organisasi seharusnya menjadi 

pedoman utama bagi setiap jajaran manajemen puncak dari suatu organisasi pemerintah 

dalam menilai kemajuan status pencapaian visinya dan target kinerja organsisasi jangka 

pendek dan panjangnya serta sekaligus mengendalikan arah pengelolaan  dan  

pengembangan  roda   organisasinya  agar  sejalan  dengan  tuntutan  utama stakeholder 

kuncinya. 

 

Dalam rangka memenuhi prinsip-prinsip tatakelola organisasi modern(Good 

Governance) dan menunjang inisiatif strategis transformasi kelembagaan pemerintahan, 

Direktorat Jenderal (Ditjen) Bina Upaya Kesehatan memandang perlu bahwa efektivitas 

pelaksanaan penetapan kinerja (Keputusan Dirjen BUK No.HK.02.04/ I/1568/12) hendaknya 

berbasis RSB organisasi bagi Satuan Kerja Unit Pelaksana Teknis (UPT) Vertikal (yang 

mencakup Rumah Sakit (umum dan khusus) dan Balai) yang dibawah binaan dan 

kendalinya.  
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Menindaklanjuti hal tersebut maka RSUP Dr. Wahidin Sudirohusodo Makassar 

menyusun Rencana Strategis Bisnis (RSB) yang memandu dan mengendalikan arah gerak 

serangkaian prioritas pengembangan organisasi dan unit kerja dibawahnya, serta mitra 

kerjanya untuk bergerak searah dan bersinergis menuju tujuan t̙ujuan keseluruhan 

organisasi. 

1.2 Tujuan Rencana Strategis Bisnis  

 

1. Panduan dalam menentukan arah strategis dan prioritas tindakan selama periode lima 

tahunan yang sejalan dengan Rencana Aksi Bina Upaya Kesehatan. 

2. Pedoman strategis dalam pola penguatan dan pengembangan mutu kelembagaan 

Utama RSUP Dr. Wahidin Sudirohusodo Makassar. 

3. Dasar rujukan untuk menilai keberhasilan pemenuhan misi Utama RSUP Dr. Wahidin 

Sudirohusodo Makassar. 

4. Tersedianya rumusan program strategis dalam skala prioritas yang lebih tajam yang 

merupakan indikasi program APBN dan Anggaran Pendapatan Operasional. 

5. Tersedianya indikator penilaian evaluasi kinerja Direktur Utama RSUP Dr. Wahidin 

Sudirohusodo Makassar. 

6. Mengarahkan semua unsur kekuatan dan faktor kunci keberhasilan dalam 

menyelenggarakan peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di RSUP Dr. Wahidin 

Sudirohusodo Makassar dalam rangka  peningkatan Upaya Kesehatan Perorangan 

yang berorientasi pada pelayanan stakeholder oriented prima berdasarkan pada 

prinsip-prinsip kepemimpinan yang baik dan bersih serta terwujudnya komitmen 

bersama antara RSUP Dr. Wahidin Sudirohusodo Makassar, Departemen Kesehatan RI 

serta para stakeholder.  

1.3 Dasar Hukum  

 

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan. 

2. Undang-undang No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit 
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3. Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang PPK-BLU. 

4. Instruksi Presiden No. 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

(AKIP). 

5. Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 29 Tahun 2014 Tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1677/MENKES/PER/XII/2005 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Wahidin 

Sudirohusodo Makassar. 

7. Peraturan Menteri Kesehatan No. 2416/MENKES/PER/XII/2011 tentang Petunjuk 

Pelaksanaan Penetapan Kinerja & Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Kementerian 

Kesehatan. 
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BAB II 

GAMBARAN KINERJA SAAT INI 

 

 

Dengan adanya kebijakan penyeragaman periode Rencana Strategis Bisnis UPT 

vertikal, maka Rencana Strategis RS Dr Wahidin Sudirohusodo Makassar yang seharusnya 

berakhir di tahun 2015 disesuaikan dengan dengan proses perencanaan jangka menengah 

tahun 2015  ̙ 2019 berdasarkan Surat Edaran Direktur Jenderal Bina Upaya Kesehatan 

Nomor HK.03.03/I/1032/2014 Tanggal 28 Mei 2014 tentang Rencana Strategis Bisnis UPT 

Vertikal Direktoral Jenderal Bina Upaya Kesehatan.  

Dalam kurun waktu periode Rencana Strategis RS Dr Wahidin Sudirohusodo 

Makassar sampai dengan saat ini, pencapaian kinerja sebagaimana yang telah ditetapkan 

dalam Rencana Strategis Periode Tahun 2010-2015 sebagai berikut : 

 

2.1  Capaian Key Performance Indicat or   dan Layanan Unggulan  

 

Visi yang tertuang dalam Rencana Strategis RSUP Dr Wahidin Sudirohusodo Makassar 

̄Ƌ±ƖŞ"|Ĝ Ȉɔƌ"Ċ Ƞ"ŦĜȺ |±Ɩô"Ɩ ų"ʲ"Ɩ"Ɩ Berstandar ěƖȺ±ȉƖ"ȡĜƶƖ"Ŵ̅ dengan kerja keras 

dan dukungan dari berbagai pihak termasuk Direktorat Jenderal Bina Upaya Kesehatan 

Kementerian Kesehatan dapat dicapai di tahun 2014 dengan standar Academic Medical 

Center. Beberapa Key Performance Indicator  terpilih diuraikan sebagai berikut :  

Tabel 1. Capaian Key Performance Indicator terpilih Tahun 2011 - 2014 

KEY PERFORMANCE INDICATOR 2011 2012 2013 2014 

% staf dengan kompetensi yang sesuai 65% 88% 82,6% 91% 

Jumlah unit unggulan yang berkinerja baik N/A  1 2 3 

Tahapan capaian sertifikasi 50% 75% 
Akred. 

KARS 

JCI - 

AMC 

Tingkat pertumbuhan pendapatan  15,8% 38,50% 16,8% 34,71% 

 

Pada saat ini RSUP Dr Wahidin Sudirohusodo Makassar memiliki 6 layanan unggulan yang 

tergabung dalam Center of Excellent yang terdiri atas Cardiac Center, Private Care Center, 

Mother and Child Center, Intensive Care Center, Gastroenterohepatology Center dan 

Infection Center. Dalam tabel berikut akan diperoleh gambaran capaian kinerja layanan 

unggulan untuk tahun 2014. 
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Tabel 2. Gambaran Kondisi Layanan Unggulan Tahun 2 014 
 

NO URAIAN 
CARDIAC 

CENTER 

PRIVATE CARE 

CENTER 

MOTHER AND 

CHILD 

INTENSIVE CARE 

CENTER 

INFECTION 

CENTER 

GASTROHEPATOLOGI 

CENTER 

1 SDM (Medis) 
Diknas dan 

Kemkes 

Diknas dan 

Kemkes 

Diknas dan 

Kemkes 

Diknas dan 

Kemkes 

Diknas dan 

Kemkes 
Diknas 

2 SDM (Paramedis) 
PNS dan 

Kontrak 
PNS dan Kontrak 

PNS dan 

Kontrak 
PNS dan Kontrak PNS dan Kontrak PNS dan Kontrak 

3 
Tenaga Kesehatan 

Lainnya 

PNS dan 

Kontrak 
PNS dan Kontrak 

PNS dan 

Kontrak 
PNS dan Kontrak PNS dan Kontrak PNS dan Kontrak 

4 Kunjungan Rawat Jalan 67,66% 74,01% 96,81% N/A  54,58% 100,7% 

5 Kunjungan Emergency N/A  N/A  69,6% N/A  N/A  N/A  

6 Hari Perawatan N/A  83,83% 62,26% N/A  69,16% N/A  

7 Hari Perawatan Intensif 76,77% N/A  75,13% 67,83% N/A  N/A  

8 Tindakan Medik 71,66% N/A  78,06% N/A  N/A  N/A  

9 Tindakan Penunjang N/A  78,43% N/A  N/A  N/A  109,25 

10 BOR 86,94% 84,55% 69,34% 73,01% 53,11% N/A  

11 LOS 5,9 6,18 5,71 4,87 8,5 N/A  

12 NDR 98,12͆  25,6͆  ̞̤ˮ̣̠͆ 198,75͆  129,89͆  N/A  
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2.2 Kinerja Aspek Layanan  

 

Kinerja untuk aspek layanan akan dijelaskan dengan uraian sebagai berikut : 

2.1.1  Produktivitas Layanan  

 

 

Grafik 1. Kunjungan Rawat Jalan  2010 -2014 

 

 

Grafik 2. Hari Perawatan  2010 -2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik 3. Kunjungan Gawat Darurat  2010 -2013 Grafik 4. Tindakan Operasi 2010 - 2013 
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Grafik 5. Pemeriksaan Radiologi 2010 -2013 Grafik 6. Pemeriksaan Laboratorium Klinik 2010 - 2013 

  

 

 

Grafik 7. Pemeriksaan Rehabilitasi Medik 2010 ä 2013 Grafik 8. Jumlah Resep 2010 - 2013 

 

 

 

 

 








































































































































